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Agenda 

▪ Kort om baggrund for 
kvalitetsudvikling 

▪ Forbedringsmodellen som et fælles 
fundament 

▪ Udvalgte redskaber fra værktøjskassen 

▪ Spørgsmål og kommentarer 

Photo by Glenn Carstens-Peters on Unsplash

https://unsplash.com/@glenncarstenspeters?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/photos/person-writing-bucket-list-on-book-RLw-UC03Gwc?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
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Baggrundstæppet 

William Edwards Deming
(1900 – 1993)

System of Profound Knowledge 
(SOPK)

Langley et al. (2009) The Improvement Guide



4  ▪  www.defactum.dk

Kvalitetsudvikling – en definition 

”Kvalitetsudvikling er de samlede aktiviteter og 
metoder, der har til formål at forbedre kvaliteten af 
sundhedsvæsenets ydelser inden for rammerne af 
eksisterende viden (evidens)” 

Mainz 2017



www.defactum.dk  |  Følg os på LinkedIn 

Hvad ønsker vi at opnå?

Hvornår ved vi, at en forandring er en 
forbedring?

Hvilke forandringer kan iværksættes for 
at skabe forbedringer?

Langley et al. (2009) The Improvement Guide

Forbedringsmodellen 
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Værktøjskassen – 3 nedslag 

▪ Målsætning 

▪ Forandringsteori 

▪ Afprøvninger og læring 
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Stop før du starter 

Photo by Luke van Zyl
on Unsplash

▪ Hvad er problemet?

▪ For hvem er det et problem?

▪ Hvornår er det et problem? 

▪ Hvor ofte? 

https://unsplash.com/@lukevz?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/photos/stop-signage-rKSHh6nEG1g?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
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Mål og motivation 
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Målsætning – kend din destination 

▪ Specifikt 

▪ Målbart 

▪ Ambitiøst/Acceptabelt 

▪ Realistisk 

▪ Tidsafgrænset  

Hvad ønsker vi at opnå?

Hvornår ved vi, at en forandring er en 
forbedring?

Hvilke forandringer kan iværksættes 
for at skabe forbedringer?
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SMART-mål?

1. 10 % reduktion af samlet 
antibiotikaforbrug pr. 1.7.2025 på de 
medicinske sengeafsnit.  

2. At optimere flowet i afdelingen ved at 
øge antallet af udskrivelser før kl. 12. 

3. Inden 1.5.2024 omlægges 80 % af
rehabiliterende samtaler i brystkirurgisk
ambulatorium fra fysisk fremmøde til
videokonsultation. 
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”Et driverdiagram er et visuelt 
redskab, der illustrerer og 
understøtter en teori om, hvilke 
forandringer man kan iværksætte 
for at nå et resultatmål for et 
forbedringsinitiativ”

Driverdiagram

Dansk selskab for kvalitet i sundhedsvæsenet (2022)
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1. Sæt et mål : Hvad ønsker Homer at opnå?  

”How much for whom by when?”

Hvad ønsker vi at opnå?

Hvornår ved vi, at en forandring er en 
forbedring?

Hvilke forandringer kan iværksættes for 
at skabe forbedringer?

HOMER
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Hvad kan Homer gøre for at 
nå sin målsætning? 

2. Idégenerering

MÅL: At tabe sig 10 kg 
inden 1.6.2024

Photo by Nathália Rosa on Unsplash 

https://unsplash.com/@nathaliarosa?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/photos/assorted-color-sticky-notes-P1SdQAhcJz8?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
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3. Sortér ideerne og giv overskrifter 

Tema 1

Tema 2

Tema 3

Photo by Nathália Rosa on Unsplash 

https://unsplash.com/@nathaliarosa?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/photos/assorted-color-sticky-notes-P1SdQAhcJz8?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
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Homers driverdiagram

Mål Sekundære DriverePrimære Drivere Forandringsideer

MÅL:
At Homer 

taber sig 10 
kg inden 
1.6.2024

Øge 
Kalorieforbrug

Reducere 
kalorieindtag

Træning

Cykle til arbejde

Løbe 3 km 3 gange 
om ugen

Undgå donuts

Begrænse dagligt 
indtag af mad og 

drikke

Motion i hverdagen

Reducere 
alkoholindtag

Drikke light øl

Photo by Isaac Quesada on Unsplash

https://unsplash.com/@isaacquesada?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/photos/round-doughnuts-with-sprinkles-0kF7wNPl1kk?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
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Inden 1/5 2024 
omlægges 80 % af 
rehabiliterende 
samtaler i 
brystkirurgisk 
ambulatorium fra 
fysisk fremmøde til 
videokonsultation. 

Vilje til 
implementering af 
videokonsultationer  

Udstyr og fysiske 
rammer 

Relevant videoudstyr skal 
være til rådighed

Oplæring i brug af 
program og udstyr 

Indkaldelsesbreve 
tilpasses med mulighed 
for valg af 
videokonsultation 

Mål

Primær drivere ÆndringsideerSekundære drivere

Hvordan Hvorfor

Plan

DoStudy

Act

Plan

DoStudy

Act

Plan

DoStudy

Act

Specifikt

Målbart

Attraktivt

Realistisk

Tidsbestemt

Oplæring af 
personale

Oplæring i gode vaner og 
teknikker i online 
mødeafholdelse 

Plan

DoStudy

Act

Kommunikation Patientinformation om 
mulighed for online 
konsultation til patienter 
og pårørende 

Plan

DoStudy

Act

DRIVERDIAGRAM: fra fysisk fremmøde til videokonsultation 

Omgivelser skal være 
egnet til videomøde – 
fortrolighed, ro mv. 

Tryghed og kvalitet i 
samtalen skal være den 
samme (eller bedre) som 
ved fysisk fremmøde 

Dele de gode historier 
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”PDSA-cirklen er et værktøj til på 
systematisk og struktureret vis 
at afprøve, udvikle, tilpasse og 
implementere forandringer i 
arbejdsgange med henblik på at 
forbedre kvaliteten”.

Afprøvninger og læring – PDSA  

Dansk selskab for kvalitet i sundhedsvæsenet (2022)
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PLAN: formuler en hypotese og planlæg 
afprøvningen. Hvem, hvad, hvornår og hvordan.  

DO: udfør afprøvningen og indsaml data 
undervejs  

STUDY: Sammenlign data med hypotesen. 
Hvordan gik det? 

ACT: forkast, juster eller bekræft og skaler 

Afprøvninger og læring – PDSA  
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Småt er godt! 

Små-skala test (“1” patient/personale)

Opfølgende test (flere patienter/personaler, 
forskellige vilkår og omstændigheder)

Stor-skala test (alle patienter)

Implementering af
forandringstiltaget
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Implementering 
– traditionel tilgang

Reinertsen, Bisognano & Pugh (2008)
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Implementering gennem tilpasning til
lokal kontekst

Reinertsen, Bisognano & Pugh (2008)
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Link: https://youtu.be/cDA3_5982h8?si=OS645q2Txkz30W6r 

https://youtu.be/cDA3_5982h8?si=OS645q2Txkz30W6r
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Opsummering 

▪ ”Stop før du starter” – forstå problemet 

▪ Kend din destination – SMART mål 

▪ Brug landkortet – driverdiagram 

▪ ”Småt er godt” – PDSA 
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Arbejdsgangsanalyse 

Definition af indikatorer 

Forståelse for variation 

Psykologiske side af forandring

Etc. … 

Værktøjskassen indeholder mere… 
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Referencer 

▪ Mainz (2017): Kvalitetsudvikling i praksis  

▪ Langley et al. (2009) The Improvement guide 

▪ Dansk Selskab for Kvalitet i Sundhedssektoren (2022): Kvalitetsguiden 

▪ E-læring om metoder til forbedringsarbejde : www.forbedringsmodellen.dk 

https://dsks.dk/kvalitetsguiden-dk/
http://www.forbedringsmodellen.dk/
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Tak

Kontakt mig på:

Specialkonsulent Ane Blom 

anblom@rm.dk 

M: 4023 8993

mailto:anblom@rm.dk
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