
om organdonation i befolkningen

Indsigter og viden 
om kommunikation 



Indsatser og initiativer
organdonor.dk



Danskernes adfærd

• 2 ud af 3 har tilkendegivet deres holdning til organdonation i 
enten Donorregistret, på et donorkort eller mundtligt til
pårørende. 

• 1 ud af 3 danskere har ikke taget aktivt stilling til organdonation

Kilder: Sundhedsstyrelsen 2016: Organdonation 1995-2015. Danskernes viden, holdning og adfærd. DCO/YouGov 2018

Tvivl Har ikke taget sig 
sammen



Barrierer for at tage stilling

„Erklærer de mig for død, 
selvom jeg har en chance for
at overleve?"

Sundhedsstyrelsen (2016, 2018), P.E. Vorstius Kruijff: ”Barriers to Registration in the National Donor Registry in Nations Using the Opt-In System: A 
Review of the Literature” Transplantation Proceedings, 50, 2018

Mistro til sundhedssystemet Abstrakt at forholde 
sig til sin egen død



Ny viden om kommunikation om
organdonation



Et stort fokus på modtageren af organerne
Analysen: Generel kommunikation om organdonation:



Kroppen som et reservedelslager – og en ressource
Analysen: Generel kommunikation om organdonation:

„Erklærer de 
mig for død, 
selvom jeg har 
en chance for
at overleve –
når nu jeg er en 
ressource eller
et „missing
piece“"



For stillingtageren: Hvorfor skal jeg tage stilling, når... 
• „Gevinsten“ kommer efter min egen død

Analysen: Generel kommunikation om organdonation:



For stillingtageren: Hvorfor skal jeg tage stilling, når... 
• „Gevinsten“ kommer efter min egen død
• Gevinsten kommer på grund af min egen død

Analysen: Generel kommunikation om organdonation:



For stillingtageren: Hvorfor skal jeg tage stilling, når... 
• „Gevinsten“ kommer efter min egen død
• Gevinsten kommer på grund af min egen død
• Modtageren af gevinsten er ubekendt for mig

Analysen: Generel kommunikation om organdonation:



For stillingtageren: Hvorfor skal jeg tage stilling, når... 
• „Gevinsten“ kommer efter min egen død
• Gevinsten kommer på grund af min egen død
• Modtageren af gevinsten er ubekendt for mig

Analysen: Generel kommunikation om organdonation:

„Erklærer de 
mig for død, 
selvom jeg har 
en chance for
at overleve?"

Abstrakt og uaktuelt for 
den enkelte

Kan bekræfte mistro 
til sundhedssystemet 



• Her-og-nu belønning
• Adressere stillingtagerens

ønske om at ville donere – ikke 
den medicinske nødvendighed

• Peer-to-peer formidling
• Anerkende og sætte ord på 

tvivl og bekymringer

Anbefalinger til kommunikation om 
organdonation

? !



• Her-og-nu belønning
• Bekræftelse og takketekst 

ved registrering i 
Donorregistret

Hvordan bruger vi disse indsigter?



• Her-og-nu belønning
• Adressere stillingtagerens ønske 

om at ville donere – ikke den 
medicinske nødvendighed

• Peer-to-peer formidling
• Aktuel kampagne målrettet den gruppe af 

danskere, som har taget stilling, men ikke har 
fået taget sig sammen til at registrere deres 
valg (ca. 500.000 danskere).

• Ingen brug af følelser, taler ikke om den 
medicinske nødvendighed af stillingtagerens
organer. 

Hvordan bruger vi disse indsigter?



• Her-og-nu belønning
• Adressere stillingtagerens ønske om at 

ville donere – ikke den medicinske 
nødvendighed

• Peer-to-peer formidling
• Anerkende og sætte ord på tvivl og 

bekymringer
• Sammen med Sundhedsstyrelsen revideret og 

digitaliseret den røde donorfolder. 
• Folderen er mindre informationstung, gør ikke 

brug af medicinsk-teknisk sprogbrug, men 
læseren får hele tiden mulighed for at klikke 
videre til mere viden. Folderen inkluderer også 
en anerkendelse af, at læseren tager sig tid til 
at overveje sin beslutning. 

Hvordan bruger vi disse indsigter?



• Her-og-nu belønning
• Adressere stillingtagerens ønske om at 

ville donere – ikke den medicinske 
nødvendighed

• Peer-to-peer formidling
• Anerkende og sætte ord på tvivl og 

bekymringer
• Vi er sammen med Sundhedsstyrelsen ved at 

revidere Pårørendefolderen ud fra de samme 
indsigter, hvor også National Guideline er 
inkorporeret og den har været i høring hos 
tidligere pårørende. 

Hvordan bruger vi disse indsigter?



• Her-og-nu belønning
• Adressere stillingtagerens ønske om at 

ville donere – ikke den medicinske 
nødvendighed

• Peer-to-peer formidling
• Anerkende og sætte ord på tvivl og 

bekymringer
• Organdonationsdagen: Det er en dag, hvor 

fokus er på dialogen, og hvor vi kan arbejde 
med at anerkende tvivl og at det kan være en 
svær beslutning. Derfor hænger budskabet til 
dagen: tag snakken godt sammen med 
indsatsen overfor de danskere, som er i tvivl: 
Tvivlerne mangler mere end blot en opfordring 
om at tage stilling for at kunne tage en 
beslutning. 

Hvordan bruger vi disse indsigter?


