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Videnscenter for Patientstgtte

Organisering:
Region Hovedstaden
Center for Sundhed
Enheden for Evaluering og Brugerinddragelse

- Videnscenter for Patientstgtte
Styregruppe/Advisgry Board:
— Svend Aage Madsen, Chefpsykolog,
Rigshospitalet
— Anders Korsgaard, Chefpsykolog, Rigshospitalet
— Christian Bush, Hospitalspreaest, Rigshospitalet

— Jane Faerch, Klinisk Sygeplejespecialist



Videnscenter for Patientstgtte

Formal:

— At stille viden og erfaring til radighed, saledes
at patienter oplever, at der ogsa bliver taget
vare pa deres psykiske helbred og behov, nar
de bliver udsat for livstruende sygdomme,
alvorlige ulykker eller kroniske sygdomme

Malgruppe:
— Patienter og pargrende
— Sundhedsprofessionelle (pa hospitalet)



Videnscenter for Patientstgtte

Opsgaver:

— At indsamle, bearbejde og formidle eksisterende viden
om patienters psykologiske, psykosociale, eksistentielle
og religigse behov i forbindelse med sygdom,
hospitalsophold, rehabilitering og patientinddragelse

— At udfgre egen forskning og udvikling pa omradet

— At organisere og gennemfg@re netveerksaktiviteter pa
omradet for patientstgtte og patientinddragelse



Projekter

2013-2016: Seerligt fokus pa bgrn

*”Krise og traumeinformeret stgtte til bern om unlﬁ%pé

hospitalet”

*”360 grader rund om den social udsatte familie”

e "Bgrn som pargrende” O 7
- Undervisningsprojekt
- Peedagogisk stette



Manual og pixi-manual

Born

TIL
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ALVORLIGT SYGE FORZELDRE
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www.narmorellerfarbliversyg.dk

NAR MOR eller FAR BLIVER SYG
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Har du en mor eller far der er syg?

Det er der ogsd mange andre bern, der har. Her pd siden kan du here andre barn som dig fortaelle deres historie. Du kan
oogsd fortzlle din historie eller hare mere om de falelser. man kan have, nar en i familien er alvorligt syg.



Sundhedspersonalet

NAR MOR eller FAR BLIVER SYG

FOR SUNDHEDSPROFESIONELLE

OVERSIGT

DIN OPGAVE SOM
SUNDHEDSPROFESSIONEL

SADAN ST@TTER OG
RADGIVER DU FORAELDRE

VIDEN OM BORN SOM
PAR@RENDE

SADAN ST@TTER DU B@RN
PA HOSPITALET

RADGIVNINGSFUNKTIONER

B@GER OG ANDET
MATERIALE
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Denne del af hjemmesiden er udviklet til dig, der er sundhedsprofessionel. Formalet er at hjlpe digi dit arbejde,

ndr en alvorligt syg p

ient har born. Sundhedsstyrelsen udgav i 2012 nationale anbefalinger for
sundhedspersonalets handtering af bern som parerende til alvorligt syge patienter (se nedenstaende boks).

I Norge. Sverige og Finland er lignende retningslinjer lovpligtige, og sundhedspersonalet er derfor forpligtiget til aktivt at
afdaekke, om en alvorligt syg patient har barn, ridgive og informere foraldrene, samt vaere opmarksomme pa barnene, ndr
de er pd hospitalet og registrere dette i journalen, I Danmark er der p4 nuvirende tidspunkt debat om at gere
sundhedsstyrelsens anbefalinger til lov.

Disse sider statter dig som sundhedsprofessionel, s du bliver i stand til at opfylde sundhedsstyrelsens anbefalinger pa

omradet. Pa siderne kan du finde en beskrivelse af din opgave som sund

sprofessionel, nar en alvorligt syg patient har
barn. Du kan ogsé finde vejledning om, hvordan du statter foraeldrene | at statte deres barn, samt om, hvordan du kan statte
barnene, nar de er pi hospitalet. Derudover kan du finde henvisninger til rdgivningsfunktioner og andet materiale

Sundhedsstyrelsens anbefalinger til sundhedspersoners mede med pararende til alvorligt syge

For at sikre en overordnet ensartethed og kv:
sundhedsperso

litet og dermed reducere graden af tilfzldighed anbefales det. at
ner foretager falgende i forhold til nedenstdende kategorier af barn/unge:

Alle born/unge

Afklarer, om der er barn/unge som parerende til den alvorligt syge person, og identificerer fakta og omgivelser vedr.
barnet/den unge

Afholder en samtale med forldrene/narmeste omsorgsgiver og evt. barnet/den unge selv, hvor serlige forhold og

eventuelle reaktioner afklares, og det afldares | hvilken grad barnet/den unge har behow for stette og inddragelse

Giver forldrene/narmeste omsorgsgiver rad og vejledning til at Klare situationen og til at videregive alderssvarende

information til barnet/den unge

Serger for at stetten og inddragelsen af barn og unge er aldersvarende og pa barnet/den unges pramisser



Foraeldrene

Sundhedsprofessionelie v  Formldre v Materiale

NAR MOR e“er FAR BLIVER SYG Folelser v  Dinhistorie +  Skrivtil os

TIL FORALDRE MED ET PAR@RENDE BARN

OVERSIGT

BORNS TYPISKE KRISE- OG
SORGREAKTIONER

SADAN KAN DU TALE MED
DIT BARN OM
SYGDOMMEN?

SADAN KAN DU ST@TTE DIT
BARN

SARLIGT VED D@DSFALD

PAS PA DIG SELV SOM
FORZLDER

VARKT@): SADAN KAN DU
GRIBE EN SAMTALE AN
MED DIT BARN

HER KAN DU FA MERE
HJALP

B@GER OG ANDET
MATERIALE

®
Gode rad

Giv dit barn ekstra omsorg, naervar og kaerlighed

Giv plads til dit barns felelser og reaktioner
Kommunikér dbent, rligt og alderssvarende med dit barn om sygdommen og om barnets tanker og

falelser

Husk at en god stette til dit barn ogsa er, at du passer pa dig selv

Maske er du her pd siden, fordi din partner lige har fiet diagnosticeret en alvorlig sygdom, maske fordi du selv befinder dig
midt i et sysdomsforleb, maske fordi du lige har mistet din partner, eller maske er du her af en helt anden &rsag. Nar alvorlig
sygdom eller ded rammer, melder en reekke spargsmal sig for alle foraeldre, bdde om ens eget liv og livssituation, men ogsé
om hvordan man som forzelder bedst kan stette og hjlpe sit barn.

Her pé siden vil du kunne finde information og vejledning til, hvordan du kan forvente, at dit barn reagerer, hvordan du kan
tale med dit barn om sygdommen, hvordan du stetter og hjelper dit barn i en svr periode praeget af alvorlig sygdom eller
ded, samt hverdan du kan hjzlpe dig selv som forzlder, for bedre at kunne stette dit barn. Desuden vil du kunne finde en
aldersinddelt litteraturliste, hvor du kan f& mere viden og finde materiale, som du og dit barn kan lese sammen. Yderligere
kan du finde links til andre organisationer, der kan hjlpe dig og din familie.

Inden du leser videre, er det vigtigt at huske pa:

v @)
+ Atradene pd siden er generelle anbefalinger og forslag. Hver enkelt familie har sine egne menstre og sin egen “

historie, og bern er meget forskellige. Der findes derfor ingen ufravigelige principper.
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Krise-og traumeinformeret stgtte til bgrn
og unge pa hospitalet

Ditte Bruun Eriksen
Cand.Psych.Aut.

Projektleder

Videnscenter for Patientstotte

EGMONT

Fonden



Formal med i dag

1) Projektet —hvad, hvorfor, hvordan?

2) Krise- og traumereaktioner hos b@grn og unge:
Hvordan kommer de til udtryk? Hvordan begr de
forstas?

3) Hvordan stgtter man bedst?(Krise-og
traumeinformeret praksis, anbefalinger).



* Film: Bgrnogkriserpahospitalet.dk/Video/
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Projektets formal

At nedbringe forekomsten af langvarige psykiske fglgevirkninger (PTSD,
angst, depression) af traumatiske handelser, der rammer bgrn og unge

e At understgtte optimal mestring i familien pa et tidligt tidspunkt

Hvordan?
 Kompetenceudvikling af sundhedsprofessionelle; de, der fgrst mgder
familierne

* Identificere bgrn og unge i risiko, kendskab til krise- og traumereaktioner,
viden om hvordan man yder wt mulig krisehjaelp i akutfasen



Baggrund

 Egmont fonden: Omsorgsmaling viser, at et
stgrre antal bern ikke oplever, at der bliver
taget hand om deres behov for stgtte pa
hospitalet

* | Danmark findes ikke systematiseret viden
om, hvordan sundhedsprofessionelle kan
medyvirke til at forebygge falgevirkninger af
traumatiske oplevelser

e Belastningsreaktioner kan have stor negativ
betydning for bgrns udvikling og trivsel.



Omfang

21 afdelinger deltager i projektet (alle
hospitaler i Region H, herunder alle
akutmodtagelser og Intensivafdelinger pa
Herlev, Hvidovre og RH)

Resultatmaling af familier, som modtager
indsatsen

Kompetencemaling af sundhedsprofessionelle

Evaluering og analyser udfgres i samarbejde
med Rambagl|



Faglig kvalificering

e Styregruppe (chefpsykologer pa RH; Anders
Korsgaard, og Svend Aage Madsen samt
hospitalspraest Christian Busch.)

 Referencegruppe (Patientorganisationer, Dansk
Sygeplejerad, Metropol)

* Panel af sundhedsprofessionelle (saerligt i
udviklingsfasen)



Projektprodukter

1) En handleplan for krise-og traumeinformeret praksis pa
hospitaler

2) Et tre-dages kursus i krise-og traumeinformeret praksis
3) Tre booklets til forzeldre, bgrn (6-11), unge (12-18)

4) En hjemmaeside til sundhedsprofessionelle
www.bgrnogkriserpahospitalet.dk

5) Arlig konference for projektdeltagere.
(Sidste Gr: Atle og Kari Dyregrov, Utgya)



Akutte krise-og traumereaktioner

Q
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Kriser og traumer (ICD-10, DSM5)

Hvad er en krise:

*Grundlaeggende forstyrrelse af normaltilstanden,
4-6 uger

Hvad er en traumatisk handelse

*Pludselig, uventet haendelse af staerkt truende
karakter, medfgrer pludseligt, overvaeldende
stressniveau

*(Uventet d@d, ulykker, pludselig sygdom,
overgreb)

*PTSD: Reaktioner der ikke aftager efter ca. en
maned. Kernesymptomer: Hgj arousal, undgdelsesadfaerd,flashbacks.



At vaere udsat for en traumatisk
haendelse

At opleve staerk trussel mod ens fysiske eller
psykiske integritet

Nar illusionen om, at verden er tryg, brister
Nar vanlig mestring ikke slar til

Nar systemet overvaeldes, og sanseintegration
mislykkes

Kontroltab, tab af mening
Jo mere uventet, des vanskeligere

Modstandskraft: Tidligere erfaringer, socialt
netvaerk, naere omsorgspersoner.



Tilknytning og stresshandtering




Tilknytning og selvregulering

Gennem den tidlige tilknytning til omsorgspersonen
grundlzegges barnets evne til at regulere falelser

Den tidligt laerte strategi former stressrespons

Ofte overfgres tilknytningsstile fra en generation til
den naeste med mindre der sker ny lzering

Hvorvidt et barn er trygt eller utrygt tilknyttet
pavirker, hvor nemt det er at hjeelpe/stgtte — og
skabe kontakt og tillid



Akutte krisereaktioner

Flere reaktionsformer (vekslen mellem):
- at lade fglelserne flyde frit
- at blive rationel

-Dissociation (fraspaltning af virkeligheden,
selvbeskyttelse)

Reaktioner er bestemt af:
-tilknytningsmegnster

- personalets forstaelse/omsorg/afvisning/
stress




Fysiske

*+  Svimmelhed

* Ondtimaven

* Fglelseslgshed
* Hjertebanken

*+  Kvalme

+  Sgvnproblemer
*  Appetitlgshed

*+ Hovedpine

+  Diffuse smerter

Adfaerdsmaessige
+  Aggression
g Uro

* Hyperaktivitet

Typiske belastningsreaktioner

Afvisende adfeerd
Overansvarlighed

Social
tilbagetraekning

Separationsangst
Regression
Mareridt
Undgaelsesadfaerd

Emotionelle

*

*

*

Angst
Forvirring
Vrede
Voldsom grad
Skyld

Skam

Sorg

Kognitive

*

Koncentrations-
besvaer

Hukommelses-
problemer

Tankemylder

Indlaeringsvanske-
ligheder

Flashback
Invaderende tanker
Selvbebrejdelse

Eksistentiel
fortvivlelse



Risikofaktorer for b@rn og unge

Adskillelse fra foreeldre under og efter haendelsen

Pludseligt tab af forzelder, sgskende eller andre
naertstaende

Staerke krisereaktioner hos foraeldre

Udsaettelse for skremmende syn, lyde og staerk
smerte

Manglende social stgtte fra familie og venner,
darligt samspil i familie

Svagt socialt netveerk i f.eks. skolen

Tidligere psykiatriske diagnoser, adfeerdsmaessige

eller emotionelle problemer, tabsoplevelser og
svigt



Reaktioner vi ikke forstar

Altid nemmest at hjzelpe dem, der ligner én selv
Kulturelle barrierer: Spgrg frem for at fortolke

Reaktioner som unikke forsgg pa at tilpasse

sig/beskytte sig, uanset hvor dysfunktionelle de kan

virke

Vigtigt at sp@rge: Hvad kan kalder denne reaktion pa?
Hvad er den et udtryk for?



Refleksionsgvelse (tal med sidemanden)

* Hvis du selv eller en af dine naermeste (barn,
spskende, foraelder) blev udsat for alvorlig
ulykke:

* Hvad ville du have brug for, i det gjeblik du
kommer ind pa hospitalet. Hvordan skal de

sundhedsprofessionelle mgde dig? hvad skai e
gore/sige? (Ikke g@re/sige)



Psykisk fgrstehjzelp

& L
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Hvad er krise- og traumeinformeret
praksis pa hospitalet?

Det er sundhedsprofessionelle, der arbejder ud
fra:
1)Viden om krise- og traumereaktioner

2)Faste, felles procedurer for handteringen af akutte
krisesituationer, der involverer bgrn og unge

3)Kompetencer til at stabilisere i akutte krisesituationer

4)Viden om, hvordan man stgtter og vejleder en
familie, som har vaeret udsat for en alvorlig haendelse



En handleplan til
sundhedzprofeszionelle

Krise- og traumeinformeret statte til

BORN & UNGE
PA HOSPITALET

W du a9 ¢ ot Barn

Handleplanen indeholder tre booklets kar vaeret udiat

for nogat abeorligt

Tl dig, som har pravet at Til dig, Scem har
Hivia ru:| aq Fordora Hm* wvarat wodat fer

d af dat og :sn

o)

ﬂ  _' A1 A 8

e A
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Hvordan kan handleplanen bruges til at forbedre
praksis med familier i akut krise?

Handleplanen indeholder fire elementer:
1) Viden om krise- og traumereaktioner

2) Forberedelse: Hvad g@r vi allerede? Hvordan kan vi skabe faste procedurer

3) Beredskab: Hvordan stabiliserer man situationen omkring en familie, der er i akut
krise (SOF)

4) Opfelgning: Hvordan radgiver og vejleder man en familie i alvorlig krise (PRO)



Beredskab: SOF

SOF — Stabilisering, Omsorg, Familie

Stabilisering gennem naervaer, rummelighed, tydelig
information/kommunikation

Omsorg i form af trgst, opfyldelse af basale behov og
praktisk hjaelp

Familieinddragelse, stgtte til omsorgspersoner og
deres mader at give barnet omsorg pa



Opfolgning: PRO

PRO — Psykoedukation, Radgivning,
Overblik

Psykoedukation: Oplyse om forventelige
krisereaktioner hos bgrn og voksne

Radgivning: Giv rad til, hvordan forzeldre kan stgtte
deres bgrn

Overblik: Vurdér, om der er behov for yderligere tiltag
— kontakte skole, kommune el. andet?



I N&r du og dit b
Booklets til b¢rn’ unge og har vaer:;t 3dosgat arn

for noget alvorligt
foraeldre

godt at vide som
foraeldre eller

6 sprog (dansk, engelsk, arabisk, farsi, somali, kurdisk) Pﬁrg’;fs'l‘iet‘i e

- Findes ogsa pa bgrnogkriserpahospitalet.dk

Til dig, som har praovet at Til dig, som har
blive rigtig forskraekket, vaeret udsat for
ked af det og bange noget voldsomt

4
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3@RN OG KRISER PA HOSPITALET

KRISE- OG TRAUMEINFORMERET PRAKSIS

Omos  Om projektet Information  Handleplan v Viden v Nyheder og blog

W BE
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Langsigtede mal

—>Handleplanen udbredes nationalt til
afdelinger, der handterer akutte kriser, der
involverer bgrn og unge

—2>Nedbringelse af psykiske fglgevirkninger af
PTSD, angst, depression blandt bgrn og
unge

-2 Familier med seerlige behov identificeres og
hjeelpes videre



Nar
familier
rammes
af alvorlig
krise...

e Veer til radighed

» Hold sa vidt muligt familien samlet
» Tal roligt og skab en omsorgsfuld stemning

s Giv let forstaelig, tydelig information og gentag

» Forvent ingen bestemte reaktioner

» Giv plads til voldsomme fglelser

» Ver i gjenhojde

» Vurdér om let fysisk bergring kan berolige

» Veer erlig og lov ikke mere, end du kan holde

» Trzk vejret og veer talmodig (bade med dig selv og familien)

e Tilkald en bgme-/ungeansvarlig, som er uddannet til at tale med familien
» Hvis der ikke er en barne-/ungeansvarlig til stede, tal med en kollega

» Husk du ikke kan fierne smerten, men hjeelpe med at beere den

Lees mere i handleplanen for krise- og traumeimformeret praksis eller pa Barnoglriserpahospitalet.di

Egmont Fonden



Sporgsmal?




