Metoder og teknikker til at arbejde med
best practice
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To npgleredskaber til at analysere problemet:
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Magtover forandring

§

1. Interessentanalyse

Meget magt, men
lille indflydelse

Meget magt og
stor indflydelse

Lille magt og lille
indflydelse

Lille magt og stor
indflydelse

Indflydelse paforandring
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Tri n 1 Forsta

problemet og
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2. Arsagsanalyse (5 x hvorfor?)
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Interessentanalyse

Hoj

Magt over forandring

]

Trin 1

Meget magt, men
lille indflydelse

Meget magt og
stor indflydelse

Lille magt og lille
indflydelse

Lille magt og stor
indflydelse
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Indflydelse paforandring
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Arsagsanalyse - 5 x Hvorfor? ~ Trin1 (S

problemet og
dets arsager

5 x Hvorfor? 19 fokusomrader
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Sammenfatning

Best practice

Far ophar af aktiv behandling pé intensivafdelingen, for patienter med omfattende skader i hjernen ;

\

1 Denlagefaglige beslutning, om opher af aktiv behandling for patienter med omfattende skader i hjernen, trasffes ikke
fer, muligheden for organdonation er undersagt

Er patienten potentiel donor?

2 Vurdering af om patienten er en potentiel donor felger Actioncard for Donordetektion

3 Det er ogsa relevant at have opmasrksomhed pa organdonation hos kslebehandlede hjertestoppatienter, nar
behandlingen er uden effekt

4 Transplantationscentret inddrages altid i beslutningen af, om patienten er medicinsk egnet som organdonar

Kontakt til trans plantationscentret

3] Transplantationscentret kontaktes om en mulig donor pa dettidspunkt, hvor de behandlingsmasssige tilbud er udtamte,
hvor der er kliniske tegn pa inkarceration, jf. Actioncard for Donordetektion, og inden samtalen med pararende
vedrarende samtykke til crgandonation

G Transplantationscentret skal arienteres om anamnesen til brug for den forelgbige vurdering af patientens egnethed som
argandonor

P _a'é

Samtaler med parsrende om organdonation

T

Der stilles krav om specifikke kompetencer til de lzeger, der varetager de formelle samtaler om hjernedad og
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Arsagsanalyse - 5 x Hvorfor? ~ Trinl [SSee

problemet og
dets arsager
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Transplantationscentret inddrages ikke altid i beslutningen af, om pt.
er medicinsk egnet som organdonor — Hvorfor?

Fordi ophgr af respiratorbehandlingen afsluttes pa baggrund af en
laegefaglig beslutning pa intensiv — Hvorfor?

Fordi man selv vurderer pt. egnethed som donor — Hvorfor?

Fordi der ikke altid er fokus pa at medinddrage
transplantationscentret — Hvorfor?

Fordi der ikke er fokus pa Actioncard for Donordetektion — Hvorfor?

Fordi Actioncard for Donordetektion ikke er implementeret som en
fast procedure i afdelingen
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Actioncard - donordetektion

Actioncard - Donordetektion

Ring og bed om transplantatio ordinator
nar patienten opfylder falgende kriterier:

Patienten har en hjerneskade, der er betinget af fx:

Hjerneblgdning + Hovedtraume + Infektion i
centralnervesystemet + Hjernesvulst + Hjertestop
2ngning + Drukning + Kvaelning
jernestammelaesion - Lungeembali « Forgiftning

Patienten ligger i respirator

samt

Alle behandlingsmuligheder er udtgmte

n pa inkarceration:
g aftagende reaktioner pa trods af
iveau.

Hjernestammereflekserne forsvinder. Var opmarksom
pa: Pupilrefleks og stgrrelse ¢ Cilie- og cornearefleks
Hosterefleks + Smertereaktion

Actioncardet kan findes pa www.organdonation.dk
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Arsagsanalyse - 5 x Hvorfor? ~ Trinl [SSee

problemet og
dets arsager
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Transplantationscentret inddrages ikke altid i beslutningen af, om pt.
er medicinsk egnet som organdonor — Hvorfor?

Fordi ophgr af respiratorbehandlingen afsluttes pa baggrund af en
laegefaglig beslutning pa intensiv — Hvorfor?

Fordi man selv vurderer pt. egnethed som donor — Hvorfor?

Fordi der ikke altid er fokus pa at medinddrage
transplantationscentret — Hvorfor?

Fordi der ikke er fokus pa Actioncard for Donordetektion — Hvorfor?

Fordi Actioncard for Donordetektion ikke er implementeret som en
fast procedure i afdelingen
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Definition af

mal og
malinger

Malet skal veere tydeligt og baseret pa reelle
problemstillinger. Det skal veere malbart og
Hvad pr@ver vi at opna? relevant i forhold til nationale mal

(positivt outcome)

Vi gnsker at gge kontakten til transplantationscentret, i forhold til at
beslutte, om pt. er medicinsk egnet som organdonor
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Trin 2

Definition af

mal og
malinger

Malet skal vaere tydeligt og baseret pa reelle
problemstillinger. Det skal vaere malbart og relevant i

. 0?
UL [PTAYET VL B ol forhold til nationale mal.

Hvilket mal giver den stg@rste forskel i forhold

Hvad er det vigtigste mal for til at opna forandringen?

succes?

Vi gnsker at gge kontakten til transplantationscentret, i forhold til at
beslutte, om pt. er medicinsk egnet som organdonor, til > 95%
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Trin 2

Definition af
mal og

malinger

Malet skal vaere tydeligt og baseret pa reelle
problemstillinger. Det skal vaere malbart og relevant i

Hv rgver vi na-? i ; .
adipravervilariopnd forhold til nationale mal

Hvilket mal giver den stgrste forskel i forhold til at opna
Hvad er det vigtigste mal for succes? forandringen?

Hvilken forandring give den stgrste

Det "stgrre mal” Drivers som bidrager direkte til det

forskel? -

Hvad skal der forandres?

Benyt et driver diagram:

‘ DANSK CENTER FOR ORGANDONATION



Drl\/er Dlag ram Definition af

mal og

malinger

Diet "stagrre mal™ Drivers som bidrager direkte til det

strategisk mal/malssetning '— "st@rre mal™

Fuld kendskab til Actioncard for
Donordetektion

Vi gnsker at gge kontakten til
transplantationscentret, i forhold
til at beslutte, om pt. er medicinsk
egnet som organdonor,
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Driver Diagram

Det "stgrre mal”

strategisk mal/malsaetning _

Drivers som bidrager direkte til det

»stgrre mal” .

Indsamle

forandrings-
idéer

Interventioner (forandringsidéer)
som bidrager direkte til drivers

-

Synligggrelse af Actioncard

Fuld kendskab til Actioncard

Vignsker at gge kontakten til
transplantationscentret, i
forhold til at beslutte, om pt.
ermedicinskegnetsom
organdonor,

for Donordetektion

Undervisning x 4 arligt

Indarbejdes i
observationsskema

g\

PO® &S QG ®

‘, DANSK CENTER FOR ORGANDONATION



Driver diagram

Det stgrre mal”

strategisk mal/malsatning —

Drivers som bidrager direkte til det
"st@rre mal”

Trin4 B&

forandrings-

idéer vha.
PDSA cirklen

Interventioner (forandringsidéer)
som bidrager direkte til drivers

Synliggsrelse af Actioncard

Fuld kendskab til Actioncard

Vignskerat gge kontakten til
transplantationscentret, i

for Donordetektion

Undervisning x 4 arligt

Indarbejdesiobservationsskema

forhold til at beslutte, om pt.
ermedicinskegnet som
organdonor,

000 000000
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PDSA-CIRKLEN

ACT: Handle

- Hvilke justeringer
er nodvendige?
- Nmste PDSA cirkel?

| W

Trin 4

.[} LJEI\.H‘J . JJJrL-IJrFl;L-‘E_-Jf;EJC

« Formal

+ Hypotese
« Hvem, hvad, hvor, hvorndr ?
- Plan for vurdering af test

STUDY: Vurdere

- Analyse af data

- Sammenligne data
med forventninger
- Sammenfatte
erfaringer

DO: Afprove

« Gennemfore testen
- Dokumentere testen

(ogsa problemer og
uforudsete haendelser)
« Hvad skete der?

Test
forandrings-

idéer vha.
PDSA cirklen

\
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Forsta
problemet og
dets arsager

5 trins raketten

Forbedringsveerktgj

Definition af
mal og
malinger

Test
Indsamle .
. forandrings-
forandrings- -
idéer idéer vha.
PDSA cirklen

Samarbejd med kolleger og fokuser pa forskellige perspektiver

Link forandringer med strategisk malszetning

Arbejd med fastholdelse i implementeringsprocessen

Implementer
forandringer
der er en
forbedring

‘, DANSK CENTER FOR ORGANDONATION



Aktivitetsrapport for 2017

Afrapportering af best practice

Sammenfathing

Far ophst -
Sammenfatning
1 ] Best practice ikhke
fe
i Fer opher af aktiv behandling pa intensivafdelingen, for patienter med omfattende skader i hjernen
Er pati¢
1 Den laegefagiige beslutning, om opher af aktiv behandling for patienter med omfatiende skader i hjernen, trasffes ikke
5 v far, muligheden for organdonation er undersagt
Er patienten potentiel donor? -
3 ] nar
b 2 Wurdering af om patienten er en potentiel donor felger Actioncard for Donordetektion
4 T 3 Det er ogsa relevant at have opmaerksomhed pd argandonation hos kalebehandlede hjertestoppatienter, ndr
behandlingen er uden effekt
Kontak 4 Transplantationscentret inddrages altid | beslutningen af, om patienten er medicinsk egnet som organdonor
Kontakt til transplantationscentret
5 T te,
h B Trans plantationscentret kontaktes om en mulig donor pé dettids punkt, hver de behandlingsmesssige tilbud er udtemte, nde
Wi hwor derer kliniske tegn pa inkarceration, jf. Actioncard for Donordetektion, og inden samtalen med pararende
vedrerende samtykke til organdonation
B T . . . ) ) . om
a ] Trans plantationscentret skal orienteres om anamnesentil brug for den forele bige vurderingaf patientens egnethed som
organdonor
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Veerktgjskasse til implementering af
best practice

6 Step by step metode

¢ Brugeranvisning med inspiration og eksempler pa
forbedringsindsatser

¢ Vaerkstgjrapporten er klar til at blive downloadet
fra DCO’s hjemmeside maj 2016




God arbejdslyst!




